Regulamin dotyczacy korzystania z serwisu internetowego www.physiogel.pl w tym z
ushug Swiadczonych droga elektroniczna.

Rozpoczecie korzystania z serwisu internetowego www.physiogel.pl ["Serwis"], w tym
réwniez z ustug §wiadczonych droga elektroniczna, jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na przedstawione na niniejszej stronie internetowej warunki, bez prawa zglaszania
jakichkolwiek zastrzezen co do ich tresci. Jesli nie akceptuja Panstwo ponizszych warunkéw,
nie jestescie Panstwo uprawnieni do korzystania z Serwisu ani ustug §wiadczonych droga
elektroniczna. Prosimy wigc o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi warunkami.
Whascicielem niniejszego Serwisu oraz podmiotem, ktorego dotycza zamieszczone informacje
jest firma GSK Commercial Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Rzymowskiego 53,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000226852 ["Wiasciciel"]. Istnieje mozliwos¢ jednostronnego dokonywania zmian i
modyfikacji niniejszego regulaminu, za$ Panstwo, jako uzytkownicy Serwisu i uslugobiorcy
obowiazani sa do sprawdzania wprowadzonych w jego tresci zmian. Korzystanie przez
Panstwa z Serwisu i ustug po wprowadzeniu zmian w regulaminie, traktowane bgdzie jako
wyrazenie przez Panstwa zgody na jego tre$¢ oraz na warunki, jakie musicie Panstwo speinic¢
chcac korzysta¢ z Serwisu oraz oferowanych ustug $wiadczonych droga elektroniczna.
Niniejszy regulamin dostepny jest przez caly okres istnienia Serwisu, a odtworzenie jego
tresci  mozliwe jest poprzez naci$nigcie ikony pod nazwa  "Regulamin®.

I. Ogolne zasady korzystania z Serwisu.

o Tresci zawarte w Serwisie maja charakter:
o informacyjny w zakresie zagadnien zwigzanych z GlaxoSmithKline, a takze
produktow firmy oraz uzytkowy w zakresie:
= oferowanej uslugi przesylania danych o zmianach w Serwisie oraz
ushug:
= subskrypcja
= ,,zapytaj specjaliste” zwane dalej tacznie ["Ustugami"].

 Informacje zamieszczone na Serwisie nie stanowia oferty sprzedazy prezentowanych
na niej produktow i na ich podstawie nie moze doj§¢ do zawarcia umowy kupna-
sprzedazy tych produktow.

 Serwis moze zosta¢ zmieniony przez Wtasciciela bez uprzedzenia, w kazdym czasie.

e Kazdemu uzytkownikowi, ktory wyrazi wole skorzystania z Ustugi 1 w tym celu
udostgpni wymagane dane, o ktorych mowa ponizej, zostanie przypisane konto
uzytkownika ["Konto"].

e Korzystajac z Serwisu lub Ustug zobowiazujecie si¢ Panstwo do podejmowania tylko i
wytacznie dziatan zgodnych z obowiazujacym prawem, zasadami wspodlzycia
spotecznego 1 dobrymi obyczajami oraz zobowiazujecie si¢ Panstwo do przestrzegania
zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

o Wriasciciel jest uprawniony do usunigcia wszelkich tresci (i innych materiatow), co do
ktorych powziat wiadomos¢, iz sa bezprawne.

o Rozpoczgceie korzystania przez Panstwa z Ustug nastapi po:

o prawidlowym wprowadzeniu do formularza rejestracyjnego ["Formularz
rejestracyjny"], danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym oraz
adresu poczty elektronicznej do korzystania z Ustug oraz



o zaakceptowaniu przez Panstwa tre$ci niniejszego regulaminu oraz
wyrazeniu zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych
I otrzymywanie informacji handlowych, poprzez zaznaczenie pola
"Wyrazam zgodg" oraz naci$nigcie przycisku "Wyslij".

o Udzielajac informacji o danych, o ktérych mowa w punkcie powyzej, potwierdzaja
Panstwo, iz zgadzacie si¢ na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie
udostgpnionych  informacji  przez Wilasciciela w  celach  statystycznych,
marketingowych, informacyjnych, reklamowych, handlowych, ksiegowych oraz w
celu badania opinii publicznej, a takze wyrazacie zgodg na powierzenie przetwarzania
tych danych Wtascicielowi oraz przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy.

I1. Zasady korzystania z ushugi Subskrypcji i jej zakres.

e Rozpoczecie korzystania z Ustugi Subskrypcji jest jednoznaczne z zamdwieniem
przez Panstwa wszelkich informacji z Serwisu, w szczego6lnosci rdwnoznaczne z
zamoOwieniem ustugi przesylania danych ozmianach w tresci Serwisu.
Udzielenie informacji o Panstwa adresie elektronicznym nie zobowiazuje
Wiasciciela do przesytania zamowionych materialéw informacyjnych.

o Subskrypcja $wiadczona bedzie na Panstwa rzecz w nie dajacych si¢ z gory okresli¢
czasookresach 1 uzalezniona jest od zmian wprowadzanych w tresci Serwisu.

o Wiasciciel nie ponosza odpowiedzialnos$ci za:

o jakiekolwiek Panstwa szkody spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem przestanych na Panstwa adres elektroniczny wiadomosci,

o wykorzystanie danych przestanych na Panstwa adres elektroniczny
niezgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby trzecie,

o niemozliwo$¢ przestania zamowionych materialdw informacyjnych
dotyczacych tresci Serwisu z przyczyn od Wtasciciela niezaleznych;

o utrat¢ danych spowodowang awaria Panstwa sprz¢tu komputerowego,

o dziatania os6b z zewnatrz naruszajace prawa oraz

o inne okoliczno$ci niezalezne od Wtasciciela.

o Wiasciciel zastrzegaja sobie prawo do okresowego zawieszenia funkcjonowania
Serwisu z waznej przyczyny bez wczesniejszego powiadomienia Panstwa o tym
fakcie.

II1. Zasady korzystania z uslugi Zapytaj specjaliste.

e Usluga Zapytaj specjalist¢ polega na zadawaniu przez Panstwa za posrednictwem
Internetu pytan specjalistom z zakresu zagadnien zwiazanych z serwisem oraz
udzielanie przez tych specjalistow odpowiedzi na Panstwa pytania.

o Warunkiem rozpoczgcia przez Panstwa korzystania z ustugi odpowiedzi na pytania
jest podanie adresu e-mail, co znajduje uzasadnienie we wilasciwosci §wiadczonej
Ustugi.

« Swiadczenie ustugi Zapytaj specjaliste nastgpuje poprzez wybranie odpowiedniego
odsylacza znajdujacego si¢ w Serwisie, wprowadzenie tresci Panstwa pytania i jego
wystanie do specjalisty poprzez kliknigcie guzika "Wyslij". Nastgpnie w okresie 30
dni liczac od dnia otrzymania przez specjalist¢ Panstwa pytania, specjalista udzieli
na nie odpowiedzi, ktora przestana zostanie na Panstwa adres elektroniczny podany
w formularzu zgtoszeniowym.

o Wilasciciel nie przeprowadza regularnych weryfikacji i kontroli zadawanych przez
Panstwa pytah w ramach Zapytaj specjaliste. Zadne z postanowien niniejszego



regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako naktadajace na Wtlasciciela i takiego
obowiazku.

Pomimo braku obowiazku, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej, zastrzegamy prawo do
monitorowania tre§ci stawianych przez Panstwa pytan w ramach ustugi Zapytaj
specjalist¢ w celu ustosunkowania si¢ do skarg dotyczacych tresci tych pytan oraz
podjecia odpowiednich krokéw w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien
niniejszego regulaminu.

Korzystajac z ustugi Zapytaj specjalistg, akceptuja Panstwo, iz Wiasciciel nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za: skutki wykorzystywania przez Panstwa informacji
uzyskanych za posrednictwem tej ustugi, utrudnienia lub przerwy w korzystaniu z
ustugi Zapytaj specjaliste, tres¢ i inng zawartos¢ przekazywanych informacji, utrate
danych spowodowana awaria sprzetu, dziatania osob z zewnatrz naruszajace prawa
oraz inne okolicznosci niezalezne od Wtasciciela.

Calkowita odpowiedzialnos$¢ za tres¢ pytan zadawanych w trakcie korzystania z ustugi
Zapytaj  specjalistg, ponosicie = Panstwo, z  uwzglgdnieniem  wlasnej
odpowiedzialnos$ci karnej lub administracyjnej za dziatania niezgodne z prawem.

Wiasciciel strony ma prawo usuna¢ Panstwa pytanie lub pomina¢ je przy udzielaniu
odpowiedzi na pytania, bez koniecznos$ci wczesniejszego powiadomienia o tym
fakcie, jesli:

o W pytaniu uzyto stéw powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z
dobrymi obyczajami i moralnoscia lub w inny sposob naruszajace prawo,

o pytania beda niezgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem, niniejszym
regulaminem lub innymi zasadami ogdlnie rozumianej kultury lub etykiety;

o postawione przez Panstwa pytania beda dotyczy¢ innej dziedziny wiedzy
niz ta na pytania z zakresu ktorej odpowiedzi udziela specjalista, wskazanej
w pkt 1 powyzej.

o Wilasciciel zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia z waznej przyczyny
funkcjonowania ustugi odpowiedzi na pytania, bez wczesniejszego powiadomienia
Panstwa o tym fakcie.

e Zastrzegamy mozliwo$¢ catkowitego zaprzestania udostgpniania Panstwu korzystania
z uslugi Zapytaj specjalistg, w przypadku wykorzystywania przez Panstwa ustugi
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, niniejszym regulaminem oraz
zasadami wspotzycia spotecznego oraz w sytuacji, gdy korzystanie z ustugi bedzie
wykorzystywane w innym celu anizeli zadawanie pytan specjalistom. Zaprzestanie
udostgpniania Panstwu korzystania z ushugi Zapytaj specjalist¢ z przyczyn
wskazanych powyzej, moze nastapi¢ bez konieczno$ci powiadamiania Panstwa o
tym fakcie, jezeli otrzymamy urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
danych dostarczonych przez Panstwa oraz za powiadomieniem, jesli o fakcie tym
uzyskamy inng wiarygodna wiadomos¢.

o Korzystajac z Ustugi Zapytaj specjaliste, potwierdzaja Panstwo, ze:

o zadawane przez Panstwa pytania nie bgda zawieraty zadnych tresci
niezgodnych z prawem lub z innych wzgledow nie nadajacych si¢ do
publicznej prezentaciji;

o nie istnieje obowiazek publicznej prezentacji zadanego pytania w Serwisie;

o dotoza Panstwo staran, aby przed przestaniem materialow zeskanowac i
usuna¢ wszelkie wirusy lub inne cechy mogace pogorszy¢ jako$¢ lub
uszkodzi¢ taki materiat.

1VV. Warunki techniczne



1.

Celem korzystania z Serwisu, powinniscie Panstwo dysponowac sprzgtem
komputerowym spelniajacym nast¢pujace wymagania techniczne: komputer klasy
IBM-PC, MAC lub inny komputer z internetowa przegladarka WWW obstugujaca
technologie Flash/Shockwave, cookies oraz JavaScript.
Korzystanie przez Panstwa z Ustug, wskazanych w rozdziale 1 niniejszego
regulaminu, wymaga spelniania przez Panstwa nastgpujacych warunkow
technicznych, niezbgdnych do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Wiasciciel:

o dostgp do sieci Internet

o przegladarka internetowa z ustawionym kodowaniem UTF-8
Do szczegblnych zagrozen zwiazanych z korzystaniem przez Panstwa z Ustug nalezy
korzystanie z nich bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji Panstwa
przegladarki internetowej. Dotyczy to w szczego6lno$ci mechanizméw rozszerzajacych
mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku
nieprawidlowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢
przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW. Ponadto korzystanie z
Ushug $wiadczonych poprzez sie¢ WWW, wymaga udostgpnienia podstawowych
informacji o Panstwa komputerze, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio
odwiedzanej strony internetowej (strony z ktorej potaczyli sig¢ Panstwo z danym
Serwisem wybierajac odpowiedni odsylacz), uzywana przez Panstwa przegladarka
oraz system operacyjny itp.
Funkcja oraz cel oprogramowania lub danych nie bedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzonych przez Wiasciciela lub Wykonawceg do systemu teleinformatycznego,
ktorym postugujecie si¢ Panstwo, jest nastepujacy:

e Serwer statystyk WWW;

Hosting stron WWW.

V. Zobowigzania i odpowiedzialno$¢ Wlasciciela.

Informacje i opinie zawarte w Serwisie zostaly zebrane lub opracowane w dobrej
wierze i na podstawie zrodet uwazanych za wiarygodne.

Whasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przesylane dane, w sytuacji, gdy nie sa
oni inicjatorem transmisji, nie wybieraja odbiorcow danych oraz w przypadku, gdy
nie usuwaja lub nie modyfikuja danych bedacych przedmiotem transmisji.

Wiasciciel podejmie wszelkie dzialania zmierzajace do zapewnienia statego dostepu
do Serwisu oraz §wiadczonych Ustug.

Wrhasciciel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bezposrednie, posrednie,
przypadkowe, celowe lub wynikowe szkody, straty, ubytki i inne wypadki
spowodowane przez Panstwa w wyniku dziatan zwiazanych z dostgpem, uzyciem
lub pobieraniem materialdow z tego Serwisu 1 ich dalsza eksploatacja. W
szczegblno$ci nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek przerwy w
dostepie do sieci i Serwisu, btedow systemu komputerowego Spowodowanych z
przyczyn od nich niezaleznych.

Wiasciciel nie zweryfikowatl tresci stron internetowych, z ktorymi potaczony jest
niniejszy Serwis i nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich zawarto$¢. Umozliwienie
polaczenia ze strona nie bedaca wlasno$cia ani Wlasciciela nie oznacza, ze
rekomenduje on taka strong lub produkty czy tez ustugi, o ktérych mowa na stronie
prowadzonej przez osobg trzecia.



Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane dane, ktére transmituje
oraz zapewnia automatyczne i krotkotrwale posrednie przechowywanie tych danych
w celu przyspieszenia ponownego dostgpu do nich na zadanie innego podmiotu oraz:

o nie usuwa albo nie modyfikuje danych,

o postluguje si¢ uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci
technikami informatycznymi okreslajacymi parametry techniczne dostepu
do danych i ich aktualizowania oraz

o nie zaktoca postugiwania si¢ technikami informatycznymi uznanymi
I stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalno$ci w zakresie zbierania
informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

Whasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane o ile udostgpniajac
zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania tych danych przez
Panstwa, nie wiedza o bezprawnym charakterze danych lub zwiazanej z nimi
dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych lub zwiazanej z nimi
dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwiaja dostep do tych danych.

V1. Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwiazku z korzystaniem przez
Pan ¢wa z Serwisu 1 Ushlu g jest firma GSK Commercial Sp.z 0.0z siedabaw
Warszawie przy ul. Rzymowskiego 53 .

Udostepnione przez Panstwa dane osobowe zbierane sa w celach marketingowych,
informacyjnych, statystycznych, konkursowych a takze w celu badania opinii
publicznej.

Wszystkie gromadzone dane osobowe udostgpniane sa przez Panstwa dobrowolnie.

Udostgpniajac  swoje dane osobowe, macie Panstwo prawo do ich kontroli,
poprawiania oraz uaktualniania, a takze usuwania.

Zadanie usunigcia przez Panstwa danych osobowych bez ktorych nie jest mozliwym
$wiadczenie Ustugi, jest jednoznaczne z rezygnacja przez Panstwa z Ustug.

W przypadkach, w ktorych jest to mozliwe, zapewnia si¢ mozliwo$¢ korzystania przez
Panstwa z Ustug anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, chyba, ze jest to
niemozliwe ze wzgledu na funkcjonowanie systemu teleinformatycznego
zapewniajacego $wiadczenie Ushug lub ze wzgledu na wlasciwos¢ Ustugi albo
wynika z odrebnych ustaw.

Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesylanych droga elektroniczna, udostgpnia si¢ nastepujace Srodki
techniczne:

o kodowanie transmisji danych protokotem SSL z podpisanym kluczem;
o kodowanie bazy danych osobowych;
o zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.

Uzytkownik zobowiazany jest do podania prawdziwych danych w procesie zakladania
konta na serwisie i1 jego pozniejszej edycji. W przypadku stwierdzenia, ze dane
podane przez uzytkownika nie sa prawdziwe, Wtasciciel serwisu ma prawo usunaé
konto wraz z zamOwionymi za jego posrednictwem ustugami. Powyzsze
postanowienia nie wylaczaja prawa Wlasciciela serwisu do dochodzenia
odszkodowania odpowiadajacego wysokosci poniesionej z tego tytutu szkody.



VI1I. Prawo wlasciwe.

« Niniejszy Serwis jest prowadzony przez podmioty polskie, korzystanie z Serwisu
podlega prawu polskiemu.

o We wszystkich sprawach dotyczacych korzystania z Serwisu maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa obowiazujace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
w tym w szczegélno$ci przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. "Prawo
farmaceutyczne™ oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r. "O $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng".

e Osoby naruszajace przepisy prawa oraz warunki korzystania z Serwisu, ponosza petna
odpowiedzialno$¢ za takie dziatania.

VIII. Ochrona prywatnosci.
o Wiasciciel przechowuje 1 przetwarza wszelkie przekazane przez Panstwa informacje z
zachowaniem odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa, spelniajacych wymagania

polskiego prawa.

IX. Informacje o ""cookies™ i IP.

W celu dostarczania Ustug i tre$ci dostosowanych do Panstwa indywidualnych
potrzeb i zainteresowan, Serwis uzywa cookies.

Cookies sa niewielkimi informacjami zapisanymi przez serwer WWW na Panstwa
komputerze, ktore serwer moze odczyta¢ w celu identyfikacji ponownego potaczenia
z tego komputera. Cookies, przy wykorzystaniu nieprawidtowej konfiguracji
przegladarki WWW, moga zosta¢ odczytane nie tylko przez nasz serwer
internetowy. Mechanizm cookies jest powszechnie wykorzystywany przez serwisy
internetowe.

e Mozecie Panstwo przygotowac swoja przegladarke sieciowa do informowania o tym,

kiedy przesytane sa cookies lub w ogéle uniemozliwi¢ przesylanie cookies.

o Wylaczenie cookies w przegladarce powinno pozwala¢ nadal korzysta¢ z Ustug.

e Cookies sa stosowane na przyktad do przechowywania Panstwa identyfikatora dostepu
do okreslonej strony internetowej, tak by nie trzeba bylo ponownie wprowadzac tej
informacji przy kazdorazowym korzystaniu z tej strony.

o Cookies nie moga zosta¢ wykorzystane do przejecia danych z Panstwa dysku,
przejmowania Panstwa poczty elektronicznej lub kradziezy osobistych lub poufnych
informacji.

o Korzystanie z cookies nie pozwala rowniez na przedostawanie si¢ wirusow.

o Wiasciciel zbiera Panstwa dane eksploatacyjne informujace o tym, ilu uzytkownikow
korzysta z Serwisu oraz Ustug.

o Dane sumaryczne zbierane sa metoda analizy adresow internetowych IP. Adres IP jest
liczba przypisana do komputera kontaktujacego si¢ z Serwisem. Komputery
prezentujace Panstwu serwis internetowy dokonuja automatycznej identyfikacji
Panstwa komputera z wykorzystaniem adresu IP.

o Sie¢ Wykonawcy zapisuje adres IP w celach administracyjnych, zapewnienia

wlasciwego poziomu bezpieczenstwa oraz w celu badania poziomu zainteresowania



Serwisem. Zebrane w ten sposoéb dane nie beda gromadzone pod kontem
weryfikacji, jaki uzytkownik odwiedzit Serwis, chyba ze udzieli on dobrowolnej 1
wyraznej zgody na zbieranie takich informacji.

X. Prawo autorskie.

e Tre$¢ stron internetowych chroniona jest prawem autorskim i1 nie moze by¢
modyfikowana, chyba ze uprawniony podmiot (Wtasciciel) wyrazi na to pisemna
zgode. Zawarto$¢ Serwisu nie moze by¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana ani
publikowana. Wtasciciel wyraza zgodg, aby przegladali Panstwo Serwis na swoich
komputerach i drukowali fragmenty tego Serwisu wylacznie dla uzytku osobistego, a
nie w celu redystrybucji lub jakimkolwiek innym celu komercyjnym, chyba ze
Wiasciciel wyrazi na to pisemna zgodg. Wszelkie dziatania naruszajace prawa
autorskie sa zabronione.

e Przystepujac do korzystania z Serwisu ponosza Panstwo catkowita odpowiedzialno$¢
za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku zachowania naruszajacego prawa
autorskie, prawa do znaku towarowego, projektu racjonalizatorskiego, wzoru
zdobniczego, patentu ani jakichkolwiek dobr osobistych 1 majatkowych osob
trzecich.

o Nazwy produktow Wilasciciela, zamieszczone w Serwisie, sa nazwami handlowymi
lub zarejestrowanymi znakami towarowymi. Wszystkie uzyte w niniejszym Serwisie
inne znaki 1 nazwy firmowe lub towarowe naleza lub/i sa zastrzezone przez ich
wiascicieli 1 zostaly uzyte wytacznie w celach informacyjnych. Podlegaja one
ochronie zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa i ich wykorzystywanie jest
zabronione, w zwiazku z czym dostepu Panstwa do Serwisu nie nalezy interpretowac
jako przyznania jakiejkolwiek licencji lub prawa do Kkorzystania ze znakoéw
wystgpujacych w Serwisie bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela takich
znakow.

Wszelkie Prawa Zastrzezone



